Retourformulier Kofferstunter B.V. 
(Dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen).
Meld je retour aan: klantenservice@kofferstunter.nl voor het retouradres

Via dit formulier wil ik melden, dat ik producten wil retourneren
Gegevens van de bestelling:
Besteld op *)/ontvangen op *) Datum: 
Ordernummer: 
Naam: 
Adres: 

Product(en) die u wilt retourneren:


Reden van het retour zenden +):


Waar moet u rekening mee houden als u gebruik wilt maken van het herroepingsrecht?
· Retouren moeten altijd vooraf worden aangemeld via klantenservice@kofferstunter.nl. De termijn van 60 dagen gaat in op de dag dat het product is geleverd.
· Het product moet ongebruikt zijn en in nieuwstaat, inclusief alle originele labels, kaartjes, beschermplastic en onbeschadigde verpakking.
· U mag het product alleen uitpakken en inspecteren zoals u dat in een winkel zou doen om de kenmerken vast te stellen. Gebruik is niet toegestaan.
· Alleen producten die opnieuw als nieuw verkocht kunnen worden, komen in aanmerking.  
· Bij eventuele schade aan het product of de verpakking kunnen (herstel)kosten in rekening worden gebracht of kan de retour geweigerd worden.
· Schrijf niet op de originele doos of verpakking, zodat wij deze kunnen hergebruiken.
· Het volledig ingevulde retourformulier moet altijd worden meegestuurd, maar mag niet in het product worden geplaatst (bijvoorbeeld niet in een koffer of tas). Plaats het los in de verzenddoos.
· Stuur het product zo snel mogelijk terug, uiterlijk binnen 14 dagen na aanmelding van de retourzending.
· U bent zelf verantwoordelijk voor de retourzending en betaalt de kosten van terugzending. Het risico en de bewijslast voor tijdige retourzending liggen bij u.
· Terugbetaling vindt zo spoedig mogelijk plaats, uiterlijk 14 dagen na goedkeuring van de retourzending, via dezelfde betaalmethode als waarmee u heeft betaald.
Heeft u verder vragen of opmerkingen neemt u dan gerust contact op met onze klantenservice
Onze klantenservice is van maandag t/m vrijdag bereikbaar via de mail: klantenservice@kofferstunter.nl

*) = Doorhalen wat niet van toepassing is.
+) = Niet tot antwoorden verplicht.
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