
Pour un traitement plus rapide, nous vous demandons de bien vouloir annoncer le retour à notre service clientèle. Vous pouvez le faire à l’adresse info@agrispeelgoed.nl ou au +31(0)85 - 016 10 22.

Nous vous prions également de joindre ce formulaire à l’envoi de retour.

N.B. : les retours doivent être renvoyés dans l’emballage d’origine intact.

FORMULAIRE DE RETOUR

Prénom Numéro de commande Adresse e-mail

Vous pouvez retourner votre commande à l’adresse suivante : AgriSpeelgoed.nl • Retourafdeling •  Bornholmstraat 62a • 9723 AZ Groningen

Liste de contrôle (pour un traitement rapide de votre retour)

        Service clientèle informé 

        Formulaire de retour rempli

        Tous les accessoires sont joints

Nom

Référence d’article Quantité 1 2 3 4 5 6 7 8 Remarques

Motif du retour

1. Erreur dans la commande

2. Ne répond pas aux attentes
7. �Défauts de qualité (veuillez préciser dans les 

commentaires)

8. Autre (veuillez préciser dans les commentaires) 

5. Article non conforme à l’illustration

6. Article défectueux

3. Erreur dans la livraison du produit

4. Livré trop tard

Veuillez cocher le motif adéquat


