RETOURFORMULIER

Instructies retourzending

Wil je een artikel retourneren? Lees dan eerst de onderstaande informatie:

Zakelijke klanten hebben volgens de wet geen recht van retour. Een uitzondering hierop is wanneer je een product
ontvangt met schade. Meld de schade per mail binnen 24 uur na ontvangst van de order. We handelen de melding dan
zo snel mogelijk af.

Ben je niet tevreden over een product? Dan kun je contact opnemen met onze binnendienst om te kijken of je het
product alsnog mag retourneren. Let op: voor het verwerken en restocken van dit soort overige retourneringen brengen
wij 20% van de productprijs in rekening

+ De geretourneerde artikelen dienen in de originele verpakking geretourneerd te worden.

+ Is jouw artikel beschadigd aangekomen of heb je een foutief product ontvangen? Stuur dan eerst een foto van het
geleverde product naar klantenservice@netwerkkabel.eu. We nemen dan z.s.m. contact met je op.

+ Wij behouden het recht om bij geretourneerde producten, het factuurbedrag slechts gedeeltelijk te crediteren wanneer het
product reeds gebruikt of beschadigd is.

1. Knip het retourlabel uit en vul de rest van dit formulier in (gedeelte onder Afzender).

2. Verpak de producten in de originele verpakking en doe het ingevulde formulier erbij in.
3. Label het pakket met het uitgeknipte retourlabel.

4. Breng het pakket binnen 14 dagen na ontvangst naar een postkantoor of pakketpunt.

Naontvangstwordendegeretourneerdeartikelen geinspecteerd. Hetverwerken van retouren duurt maximaal 7 werkdagen na
binnenkomstin onsmagazijn. Binnen maximaal 7 werkdagennahet verwerkenvanjeretour,zaldecrediteringingangworden
gezet. Wijboekenjebetalingterugnaar dezelfderekening als waar je bestelling mee betaald is. Mocht je met je creditcard hebben
betaald, zal het geld teruggeboekt worden naar de creditcard. Hetzelfde geldt voor betalingen via Paypal, etc.

Let op: de retourneerkosten zijn voor eigen rekening.
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